
นโยบายความเปน็สว่นตวั →



นโยบายความเปน็สว่นตวัของเราดา้นลา่งอธบิายรายละเอยีดวธิทีี่ FxPro จดัการกบัการรวบรวม การจดัการ 
และการปกปอ้งขอ้มลูผู้ใชท้ี่เปน็ความลบัทั้งหมด




บทน�ำ



ความเปน็สว่นตวัของคณุเปน็สิ่งส�ำคญัมากส�ำหรบัเรา เรามุ่งมั่นที่จะปกปอ้งและเคารพขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ นโยบาย

ความเปน็สว่นตวันี้อธบิายวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทใดที่เรารวบรวมเกี่ยวกบัคณุเมื่อคณุเลอืกที่จะใชบ้รกิารของเรา 
เราจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร เมื่อใดและกบัใครที่เราแบง่ปนัขอ้มลูนั้น และเราจะรกัษาขอ้มลูนั้นใหป้ลอดภยัไดอ้ยา่งไร 
นอกจากนี้ยงัใหร้ายละเอยีดเกี่ยวกบัสทิธิ์ของคณุในสว่นที่เกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุและวธิทีี่คณุอาจใชส้ทิธิ
เหลา่นี้ โปรดสละเวลาอา่นและท�ำความเขา้ใจนโยบายน้ี



เราอาจท�ำการเปลี่ยนแปลงประกาศนี้เปน็ครั้งคราว และเปน็สิ่งส�ำคญัที่คณุจะตอ้งตรวจสอบประกาศนี้ส�ำหรบัการปรบัปรงุใดๆ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ที่เราเกบ็ไวจ้ะอยู่ภายใตป้ระกาศความเปน็สว่นตวัฉบบัปจัจบุนั ณ เวลาที่ก�ำหนด หากเราท�ำการ

เปลี่ยนแปลงที่เราเหน็วา่มคีวามส�ำคญั เราจะแจง้ใหค้ณุทราบ



โปรดทราบวา่ประกาศนี้สง่ถงึลกูคา้และผู้มโีอกาสเปน็ลกูคา้ หากคณุเปน็พนกังาน FxPro ผู้รบัเหมาของ FxPro หรอืผู้ใหบ้รกิา

รบคุคลที่สาม ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะถกูน�ำไปใชโ้ดยเชื่อมโยงกบัสญัญาการจา้งงานของคณุ ความสมัพนัธต์ามสญัญาของ

คณุ หรอืตามนโยบายแยกตา่งหากของเราซึ่งมใีหโ้ดยตดิตอ่เรา



การอา้งองิถงึ 'เรา' 'ของเรา' 'พวกเรา' หรอื 'FxPro' ในประกาศเกี่ยวกบัความเปน็สว่นตวันี้เปน็การอา้งองิถงึแตล่ะก

ลุ่มบรษิทัภายใน FxPro Group ตามบรบิทที่ก�ำหนด เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ปน็อยา่งอื่น



ในท�ำนองเดยีวกนั การอา้งองิถงึ 'คณุ' 'ของคณุ' หรอื 'ตวัคณุเอง' ในประกาศเกี่ยวกบัความเปน็

สว่นตวันี้เปน็การอา้งองิถงึลกูคา้และผู้มโีอกาสเปน็ลกูคา้ของเราตามบรบิทที่ก�ำหนด เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ปน็อยา่งอื่น



โดยการเขา้ถงึเวบ็ไซตข์องเรา รวมถงึการใชช้อ่งทางการสื่อสารใดๆ เพื่อตดิตอ่เรา 
เราถอืวา่คณุไดอ้า่นและเขา้ใจขอ้ก�ำหนดของประกาศนี้แลว้ และวธิทีี่เราประมวลผลขอ้มลูใดๆ ที่คณุเปดิเผยตอ่เรา 
รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลกอ่นที่จะมาเปน็ลกูคา้ เมื่อคณุเปดิบญัชกีบัเรา คณุตกลงวา่ประกาศนี้ รวมถงึการแกไ้ขใดๆ 
จะควบคมุวธิทีี่เรารวบรวม จดัเกบ็ ใช ้แบง่ปนั และในรปูแบบอื่นใดที่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคุ

ณและสทิธิ์ของคณุในระหวา่งความสมัพนัธท์างธรุกจิของเราและหลงัจากการยตุิ




พวกเราคอืใคร?



ประกาศความเปน็สว่นตวันี้ใชก้บักจิกรรมการประมวลผลของหนว่ยงานควบคมุขอ้มลูตอ่ไปนี้ภายในกลุ่มบรษิทั FxPro ซึ่ง:



✓   FxPro Financial Services Limited บรษิทัที่จดทะเบยีนในไซปรสัและมสี�ำนกังานจดทะเบยีนอยู่ที่ Karyatidon 1, 
Ypsonas 4193, Limassol และจดทะเบยีนและควบคมุโดย Cyprus Data Protection Commissioner



✓   FxPro UK Limited บรษิทัที่จดทะเบยีนในองักฤษและเวลส ์902 และมสี�ำนกังานจดทะเบยีนอยู่ที่ 13/14 Basinghall 
Street, London, EC42V 5BQ และจดทะเบยีนและควบคมุโดย Information Commissioner (หมายเลขทะเบยีน 
Z1996160)



✓   FxPro Global Markets Ltd (บรษิทัในบาฮามาสซึ่งมทีี่อยู่จดทะเบยีนคอื Albany Financial Center, South Ocean 
Boulevard, New Providence, The Bahamas) และจดทะเบยีนและควบคมุโดย Bahamas Data Protection 
Commissioner
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FxPro Financial Services Limited ด�ำเนนิการประมวลผลที่ส�ำคญัในนามของหนว่ยงานอื่นๆ ของกลุ่ม FxPro ดงันั้น 
หากคณุเปน็ลกูคา้ของหนว่ยงานที่ไมใ่ชก่ลุ่มยโุรป เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามประกาศนี้ 
และคณุมสีทิธิ์ไดร้บัการคุ้มครองและสทิธิ์เชน่เดยีวกบัที่ระบไุวใ้นประกาศน้ี




ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทใดที่เรารวบรวมและจดัเกบ็?



เปน็สว่นหนึ่งของธรุกจิของเรา เรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากลกูคา้และผู้มโีอกาสเปน็ลกูคา้ซึ่งรวมถงึสิ่งตอ่ไปนี้:



✓   ชื่อ นามสกลุ และรายละเอยีดการตดิตอ่



✓   วนัเดอืนปเีกดิ และ เพศ



✓   ขอ้มลูเกี่ยวกบัรายไดแ้ละความมั่งคั่งของคณุ รวมถงึรายละเอยีดเกี่ยวกบัสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ ยอดคงเหลอืในบญัช ี
ใบแจง้ยอดการคา้ ภาษแีละการเงนิ



✓   รายละเอยีดอาชพีและการจา้งงาน



✓   ขอ้มลูถิ่นที่อยู่



✓   ความรู้และประสบการณใ์นการซื้อขาย การยอมรบัความเสี่ยง และโปรไฟลค์วามเสี่ยง



✓   ที่อยู่ IP ขอ้มลูจ�ำเพาะของอปุกรณ ์และขอ้มลูอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัประสบการณก์ารซื้อขายของคณุ



✓   รายละเอยีดบญัชธีนาคาร e-wallets และบตัรเครดติ



✓   รายละเอยีดการเขา้ชมเวบ็ไซตห์รอืแอปของเรา รวมถงึแตไ่มจ่�ำกดัเพยีงขอ้มลูการจราจร ขอ้มลูต�ำแหนง่ เวบ็บลอ็ก 
และขอ้มลูการสื่อสารอื่นๆ



เราใชค้กุกี้เพื่อจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัการใชง้านเวบ็ไซตข์องคณุ 
คกุกี้คอืไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ที่เบราวเ์ซอรจ์ดัเกบ็ไวบ้นฮารด์ไดรฟข์องอปุกรณข์องคณุ 
พวกเขาสง่ขอ้มลูที่เกบ็ไวก้ลบัไปยงัเวบ็เซริฟ์เวอรข์องเราเมื่อคณุเขา้ถงึเวบ็ไซตข์องเรา 
คกุกี้เหลา่นี้ชว่ยใหเ้ราสามารถใสก่ารตั้งคา่สว่นบคุคลและโหลดการตั้งคา่สว่นบคุคลของคณุเพื่อปรบัปรงุประสบการณข์องคณุ 
คณุสามารถหาขอ้มลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัคกุกี้ของเราไดใ้น “นโยบายคกุกี้” ของเราที่มอียู่ในเวบ็ไซตข์องเรา



เรายงัเกบ็บนัทกึพฤตกิรรมการซื้อขายของคณุ รวมถงึบนัทกึของ:



✓   สนิคา้ที่คณุซื้อขายกบัเรา



✓   ขอ้มลูยอ้นหลงัเกี่ยวกบัการเทรดและการลงทนุที่คณุท�ำ รวมถงึจ�ำนวนเงนิที่ลงทนุ



✓   ความชอบของคณุส�ำหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารบางประเภท



กฎหมายก�ำหนดใหเ้ราตอ้งระบตุวัคณุหากคณุก�ำลงัเปดิบญัชใีหมห่รอืเพิ่มผู้ลงนามใหมใ่นบญัชทีี่มอียู่ 
กฎหมายปอ้งกนัการฟอกเงนิก�ำหนดใหเ้ราตอ้งมองเหน็และบนัทกึรายละเอยีดของเอกสารบางอยา่ง (เชน่ 
เอกสารที่มรีปูถา่ยและไมใ่ชภ่าพถา่ย) เพื่อใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดภายใตก้ฎหมายเหลา่นั้น เอกสารระบตุวัตน 
ตามที่ก�ำหนดภายใตก้ฎหมายปอ้งกนัการฟอกเงนิหรอืกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับรกิารที่เรามอบใหค้ณุ ไดแ้ก:่
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✓   (a) หนงัสอืเดนิทาง



✓   (b) ใบขบัข่ี



✓   (c) บตัรประจ�ำตวัประชาชน (ถา้ม)ี



✓   (d) คา่สาธารณปูโภค



✓   (e) โฉนดที่ดนิ (ถา้ม)ี



✓   (f) การตรวจสอบเครดติของบคุคล หรอ



✓   (g) ขอ้มลูอื่น ๆ ที่เราพจิารณาวา่จ�ำเปน็ตอ่หนา้ที่และกจิกรรมของเรา



หากคณุเปน็ลกูคา้องคก์ร เราจ�ำเปน็ตอ้งรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเตมิ เชน่ เอกสารที่อยู่บรษิทั ผู้ถอืหุ้น กรรมการ เจา้หนา้ที่ 
รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัผู้ถอืหุ้นและกรรมการ เรามสีทิธิ์ที่จะขอขอ้มลูเพิ่มเตมิใดๆ 
ที่เราเหน็วา่จ�ำเปน็เพื่อใหเ้ปน็ไปตามขอ้ก�ำหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัของเรา



เราไดร้บัขอ้มลูนี้จากหลายวธิผีา่นการใชบ้รกิารและเวบ็ไซตข์องเรา แอปพลเิคชนัเปดิบญัช ีแบบฟอรม์ลงทะเบยีนสาธติ 
แบบฟอรม์ลงทะเบยีนการสมัมนาทางเวบ็ คกุกี้ของเวบ็ไซต ์
และเทคโนโลยกีารตดิตามที่คลา้ยคลงึกนัที่สรา้งไวใ้นเวบ็ไซตแ์ละแอปของเรา การสมคัรรบัขา่วสาร 
อปัเดตและจากขอ้มลูที่ใหไ้วใ้นความสมัพนัธอ์ยา่งตอ่เนื่องของเรา



เรายงัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัคณุจากบคุคลภายนอกไมว่า่จะผา่นรายการทางการตลาดของบคุคลที่สามที่ซื้อมา 
แหลง่ขอ้มลูที่เปดิเผยตอ่สาธารณะ แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี การแนะน�ำโบรกเกอรแ์ละบรษิทัในเครอื 
นายธนาคารและผู้ประมวลผลบตัรเครดติ ฐานขอ้มลูขา่วกรองตามการสมคัรรบัขอ้มลู และบคุคลที่สามอื่นๆ ผู้รว่มงาน



เราอาจขอขอ้มลูสว่นบคุคลอื่น ๆ โดยสมคัรใจเปน็ครั้งคราว (เชน่ ผา่นการวจิยัตลาด การส�ำรวจ หรอืขอ้เสนอพเิศษ) 
หากคณุเลอืกที่จะไมใ่หข้อ้มลูที่เราตอ้งการเพื่อตอบสนองค�ำขอของคณุส�ำหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารเฉพาะ 
เราอาจไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่รอ้งขอใหค้ณุได้



เราอาจบนัทกึการสื่อสารใด ๆ 
ทางอเิลก็ทรอนกิสท์างโทรศพัทด์ว้ยตนเองหรอือยา่งอื่นที่เรามกีบัคณุเกี่ยวกบับรกิารที่เรามอบใหก้บัคณุและความสมัพนัธข์องเรา
กบัคณุ การบนัทกึเหลา่นี้จะเปน็ทรพัยส์นิของเราแตเ่พยีงผู้เดยีวและจะเปน็หลกัฐานของการสื่อสารระหวา่งเรา 
การสนทนาทางโทรศพัทด์งักลา่วอาจถกูบนัทกึโดยไมต่อ้งใชเ้สยีงเตอืนหรอืค�ำบอกกลา่วอื่นใด



นอกจากนี้ หากคณุเยี่ยมชมส�ำนกังานหรอืสถานที่ใดๆ ของเรา เราอาจมกีลอ้งวงจรปดิซึ่งจะบนัทกึภาพของคณุ




เราอาจเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหใ้ครบา้ง



ในการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ก�ำหนดไวข้า้งตน้ เราอาจเปดิเผยขอ้มลูของคณุไปยงั:



✓   บรษิทัอื่นๆ ภายในกลุ่ม FxPro ที่ใหบ้รกิารทางการเงนิและบรกิารอื่นๆ



✓   ผู้ใหบ้รกิารแอพที่เปน็บคุคลภายนอก เมื่อคณุใชแ้อพ ระบบการสื่อสาร และแพลตฟอรม์การซื้อขายของเรา 
ซึ่งบคุคลที่สามเปน็ผู้จดัหาใหเ้รา



✓   ผู้ใหบ้รกิารและที่ปรกึษาผู้เชี่ยวชาญที่ไดร้บัสญัญาเพื่อใหบ้รกิารแกเ่รา เชน่ การบรหิาร ไอท ีการวเิคราะหแ์ละ

การเพิ่มประสทิธภิาพการตลาดออนไลน ์การเงนิ การก�ำกบัดแูล การปฏบิตัติามขอ้ก�ำหนด การประกนัภยั การวจิยั หรอืบรกิารอื่นๆ



นโยบายความเปน็สว่นตวั

✓   แนะน�ำโบรกเกอรแ์ละบรษิทัในเครอืที่เรามคีวามสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั



✓   ผู้ใหบ้รกิารช�ำระเงนิและธนาคารที่ด�ำเนนิการธรุกรรมของคณุ



✓   ผู้ตรวจสอบบญัชหีรอืผู้รบัเหมาหรอืที่ปรกึษาอื่น ๆ ที่ตรวจสอบ ชว่ยเหลอืหรอืใหค้�ำปรกึษาเกี่ยวกบัวตัถปุระสงค์

ทางธรุกจิของเรา



✓   ศาล ศาล และหนว่ยงานก�ำกบัดแูลที่เกี่ยวขอ้งตามที่ตกลงหรอืไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายหรอืขอ้ตกลงของเรากบัคณุ



✓   หนว่ยงานของรฐัและหนว่ยงานบงัคบัใชก้ฎหมายตามที่กฎหมายก�ำหนดและเพื่อตอบสนองตอ่ค�ำขอทางกฎหมายและ 
ขอ้บงัคบัอื่น ๆ



✓   บคุคลภายนอกใด ๆ ที่จ�ำเปน็ตอ้งเปดิเผยขอ้มลูดงักลา่วเพื่อบงัคบัใชห้รอืใชข้อ้ก�ำหนดและเงื่อนไขการบรกิารของเราหรอืขอ้ 
ตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง



✓   ใครกต็ามที่ไดร้บัอนญุาตจากคณุ



เราพยายามเปดิเผยตอ่บคุคลที่สามเหลา่นี้เฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลขั้นต��่ำที่จ�ำเปน็ในการปฏบิตัติามภาระผกูพนัตามสญัญาที่มตีอ่เรา 
ผู้ใหบ้รกิารบคุคลที่สามของเราไมไ่ดร้บัอนญุาตใหแ้บง่ปนัหรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลที่เราจดัเตรยีมไวส้�ำหรบัพวกเขาเพื่อวตัถปุระสงค์
อื่นใดนอกจากเพื่อใหบ้รกิารแกเ่รา



เวบ็ไซตห์รอืแอปของเราอาจมลีงิกไ์ปยงัเวบ็ไซตภ์ายนอกของบคุคลภายนอก อยา่งไรกต็าม โปรดทราบวา่เวบ็ไซตข์องบคุคลที่ส

ามไมอ่ยู่ภายใตป้ระกาศความเปน็สว่นตวันี้ และเวบ็ไซตเ์หลา่นั้นไมอ่ยู่ภายใตม้าตรฐานและขั้นตอนความเปน็สว่นตวัของเรา 
โปรดตรวจสอบกบับคุคลที่สามแตล่ะรายเกี่ยวกบัแนวทางปฏบิตัแิละขั้นตอนความเปน็สว่นตวัของพวกเขา




เราจะไดร้บัความยนิยอมจากคณุเมื่อใดและอยา่งไร



เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุส�ำหรบัฐานการประมวลผลที่ถกูตอ้งตามกฎหมายอยา่งนอ้ยหนึ่งฐาน 
("พื้นฐานทางกฎหมาย") ขึ้นอยู่กบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะที่เราใชข้อ้มลูของคณุ



พื้นฐานที่ชอบดว้ยกฎหมายมดีงัตอ่ไปนี้:



✓   เพื่อปฏบิตัติามภาระผกูพนัตามสญัญาของเราที่มตีอ่คณุ



✓   เพื่อใหเ้ปน็ไปตามขอ้ก�ำหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบั



✓   เพื่อแสวงหาผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา



ในกรณทีี่การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุไมอ่ยู่ภายใตห้ลกักฎหมายสามขอ้นี้ เราจ�ำเปน็ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคณุ 
คณุจะไดร้บัความยนิยอมดงักลา่วโดยอสิระ และคณุมสีทิธิ์ที่จะเพกิถอนความยนิยอมของคณุไดต้ลอดเวลาโดยตดิ

ตอ่เราโดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ที่ก�ำหนดไวใ้นประกาศเรื่องความเปน็สว่นตวันี้หรอืโดยการยกเลกิการสมคัรจากรายชื่ออเีมล



เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลที่คณุใหไ้วผ้า่นทางเวบ็ไซตข์องเราหรอือื่นๆ และขอ้มลูสว่นบคุคลที่ใหไ้วร้ะหวา่งความสมัพนัธท์างธ

รุกจิของเราเพื่อสื่อสารกบัคณุเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิการขายทางการตลาด ตลอดจนเพื่อใหข้า่วการ

ตลาดและรายงานการวเิคราะหแ์กค่ณุ ชอ่งทางที่ใชส้�ำหรบัการสื่อสารดงักลา่วอาจรวมถงึการโทรหาคณุ การสง่อเีมล การแจง้เตอืน

ผา่นพอรท์ลับญัชอีอนไลนข์องคณุ และการแจง้เตอืนทาง SMS รวมถงึการแจง้เตอืนแบบพชุ คณุมสีทิธิ์ที่จะยก

เลกิโดยใชพ้อรท์ลับญัชอีอนไลนข์องคณุหรอืสง่อเีมลถงึ DPO ของเราที่ dpo@fxpro.com ใชท้ี่อยู่อเีมลที่ลงทะเบยี

นไวซ้ึ่งคณุเปดิเผยใหเ้ราทราบ ในกรณทีี่คณุไมส่ามารถเขา้ถงึบญัชพีอรท์ลัออนไลนข์องคณุ หรอืไมม่กีารจดัหาบญัชใีห

ค้ณุไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ


mailto:dpo@fxpro.com
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การจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล



เรามุ่งมั่นที่จะปกปอ้งและปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล และจะด�ำเนนิการและรกัษามาตรการทางเทคนคิและองคก์รที่เหมาะสม 
เพื่อใหแ้นใ่จวา่มกีารรกัษาความปลอดภยัในระดบัที่เหมาะสมเพื่อปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ที่มอบใหเ้ราจากการท�ำ

ลายโดยไมไ่ดต้ั้งใจหรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย การสญูเสยี การเปลี่ยนแปลง การเปดิเผยหรอืการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
ไปยงัขอ้มลูสว่นบคุคลที่สง่ จดัเกบ็ หรอืประมวลผล



เราไดแ้ตง่ตั้งเจา้หนา้ที่คุ้มครองขอ้มลูเพื่อใหแ้นใ่จวา่การจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลของเราเปน็ไปตามประกาศเรื่องความเปน็สว่นตวัแ
ละกฎหมายที่บงัคบัใช้



เราตอ้งการใหอ้งคก์รนอกกลุ่ม FxPro ที่จดัการหรอืรบัขอ้มลูสว่นบคุคลรบัทราบการรกัษาความลบัของขอ้มลูนี้ ด�ำเนนิการท

ี่จะเคารพในสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลใดๆ ในความเปน็สว่นตวั และปฏบิตัติามกฎหมายคุ้มครองขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งทั้งห

มดและประกาศเกี่ยวกบัความเปน็สว่นตวัน้ี



โดยสรปุแลว้ มาตรการปกปอ้งขอ้มลูที่เรามมีดีงันี้:



✓   เราฝกึอบรมพนกังานของเราที่จดัการขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้คารพการรกัษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้และความเปน็สว่นตวัขอ

งแตล่ะบคุคล



✓   ก�ำหนดใหพ้นกังานของเราใชร้หสัผา่นและการตรวจสอบสทิธิ์แบบสองปจัจยัเมื่อเขา้ถงึระบบของเรา



✓   เราใชก้�ำแพงเมอืงจนีและพนกังานเทา่นั้นที่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที่จ�ำเปน็ส�ำหรบัวตัถปุระสงคข์องงานที่พวกเข

าจดัการ



✓   เราใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้รหสัขอ้มลูในระหวา่งการสง่ขอ้มลูระหวา่งการท�ำธรุกรรมทางอนิเทอรเ์นต็และรหสัการเขา้ถงึไคลเอน็

ตท์ี่สง่ผา่นเครอืขา่ย



✓   การใชไ้ฟรว์อลล ์ระบบตรวจจบัการบกุรกุ และเครื่องมอืสแกนไวรสัเพื่อปอ้งกนับคุคลที่ไมไ่ดร้บัอนญุาตและไวรสัที่เขา้สู่ระ

บบของเรา



✓   การใชเ้ครอืขา่ยหรอืการเขา้รหสัที่ปลอดภยัโดยเฉพาะเมื่อเราสง่ขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสเ์พื่อวตัถปุระสงคใ์นการเอาทซ์อรส์



✓   ปฏบิตัติามนโยบายโตะ๊ท�ำงานที่สะอาดในสถานที่ทั้งหมดที่เราและหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งของเราครอบครอง และจดัใหม้กีา

รจดัเกบ็ที่ปลอดภยัส�ำหรบับนัทกึทางกายภาพ และ



✓   ใชว้ธิกีารทางกายภาพและทางอเิลก็ทรอนกิส ์เชน่ บตัรเขา้ใช ้กลอ้ง และเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั เพื่อปอ้งกนัการ

เขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต




เราจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไรและนานแคไ่หน?



เราเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลไวด้ว้ยกนัระหวา่งสถานที่จดัเกบ็คอมพวิเตอรท์ี่ปลอดภยัและไฟลท์ี่เปน็กระดาษและบนัทกึอื่นๆ 
และด�ำเนนิการตามขั้นตอนในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลที่เราเกบ็ไวจ้ากการใชใ้นทางที่ผดิ การสญูหาย การเขา้ถงึ การแกไ้ข 
หรอืการเปดิเผยโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต



เมื่อเราพจิารณาวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลไมจ่�ำเปน็อกีตอ่ไป เราจะลบรายละเอยีดใดๆ ที่จะระบตุวัคณุ หรอืเราจะท�ำลาย

บนัทกึอยา่งปลอดภยั



อยา่งไรกต็าม เราอาจตอ้งเกบ็รกัษาบนัทกึเปน็ระยะเวลาที่ส�ำคญั ตวัอยา่งเชน่ เราอยู่ภายใตบ้รกิารดา้นการลงทนุและ

กฎหมายปอ้งกนัการฟอกเงนิ ซึ่งก�ำหนดใหเ้ราตอ้งเกบ็ส�ำเนาและหลกัฐานของการด�ำเนนิการของเราที่เกี่ยวกบัการยนืยนัตวัตน 



นโยบายความเปน็สว่นตวั

แหลง่ที่มาของรายไดแ้ละความมั่งคั่ง การตรวจสอบธรุกรรม โทรศพัท ์การแชทของคณุ และการสื่อสารทางอเีมล 
ประวตัคิ�ำสั่งซื้อและการคา้ การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและบนัทกึของคณุที่สามารถแสดงใหเ้หน็วา่เราไดป้ฏบิตัติามหลกัจรรย

าบรรณในการก�ำกบัดแูลตลอดความสมัพนัธท์างธรุกจิ บนัทกึเหลา่นี้ตอ้งไดร้บัการเกบ็รกัษาไวเ้ปน็เวลาหา้ปหีลงัจากที่คว

ามสมัพนัธท์างธรุกจิกบัคณุสิ้นสดุลงหรอืนานกวา่นั้นหากเราไดร้บัการรอ้งขอจากหนว่ยงานก�ำกบัดแูลของเรา



ขอ้มลูสว่นบคุคลที่คณุใหไ้วใ้นฐานะผู้มโีอกาสเปน็ลกูคา้ในระหวา่งการลงทะเบยีนเปดิบญัช ีในกรณทีี่การลงทะเบยีนไมเ่สร็

จสมบรูณห์รอืใบสมคัรเปดิบญัชขีองคณุถกูปฏเิสธ จะถกูเกบ็รกัษาไวเ้ปน็เวลาหกเดอืน เวน้แตจ่ะมเีหตผุลดา้นกฎระเบยีบที่ก�ำหนด

ใหเ้ราตอ้งเกบ็ขอ้มลูไวเ้ปน็เวลานาน เวลา



ในกรณทีี่คณุเลอืกไมร่บัการสื่อสารทางการตลาด เราจะเกบ็รายละเอยีดของคณุไวใ้นรายการระงบั เพื่อใหเ้ราทราบวา่คณุไมต่อ้ง

การรบัการสื่อสารเหลา่น้ี



ขอ้มลูที่เรารวบรวมจากคณุอาจถกูถา่ยโอนและจดัเกบ็ไวท้ี่ปลายทางนอกเขตเศรษฐกจิยโุรป (“EEA”) นอกจากนี้ยงัอ

าจด�ำเนนิการโดยเจา้หนา้ที่ที่ปฏบิตังิานนอก EEA ซึ่งท�ำงานใหเ้ราหรอืซพัพลายเออรห์รอืบรษิทัในเครอืของเรา 
เราจะด�ำเนนิการทกุขั้นตอนตามสมควรเพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูของคณุไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งปลอดภยัและเปน็ไปตามนโยบายความเป็
นสว่นตวัน้ี



เมื่อเราถา่ยโอนขอ้มลูของคณุไปยงับคุคลภายนอกอื่นๆ นอก EEA ในบางกรณ ีเราอาจตอ้งอาศยัขอ้สญัญามาตรฐานที่บงัคบัใช ้
กฎเกณฑข์ององคก์รที่มผีลผกูพนั EU-US Privacy Shield หรอืการจดัการอื่นใดที่เทยีบเทา่กนั



หากคณุตอ้งการส�ำเนาการจดัเตรยีมดงักลา่ว โปรดตดิตอ่เราโดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ดา้นลา่ง




สทิธขิองคณุ



โปรดทราบวา่สทิธิ์เหลา่นี้ใชไ้มไ่ดใ้นทกุกรณ ีคณุมสีทิธทิี่จะ:



(a) ขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (ที่รู้จกักนัทั่วไปวา่เปน็ "ค�ำขอเขา้ถงึเจา้ของขอ้มลู")



(b) ขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลที่เราเกบ็ไวเ้กี่ยวกบัคณุ



(c) ขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ อยา่งไรกต็าม โปรดทราบวา่เราอาจไมส่ามารถปฏบิตัติามค�ำขอใหล้บขอ้มลูของคณุ

ไดเ้สมอไปดว้ยเหตผุลทางกฎหมายเฉพาะ ซึ่งจะไดร้บัแจง้ใหค้ณุทราบ ณ เวลาที่รอ้งขอ หากมี



(d) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที่เราอาศยัผลประโยชนท์ี่ชอบดว้ยกฎหมาย (หรอืของบคุคลที่สาม) 
และมบีางอยา่งเกี่ยวกบัสถานการณเ์ฉพาะของคณุซึ่งท�ำใหค้ณุตอ้งการคดัคา้นการประมวลผลบนพื้นฐานนี้เนื่องจากคณุรู้สกึวา่มนั
สง่ผลกระทบตอ่พื้นฐานของคณุ สทิธแิละเสรภีาพ คณุยงัมสีทิธทิี่จะคดัคา้นวา่เราก�ำลงัประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลขอ

งคณุที่ใดเพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาดแบบตรง ในบางกรณ ีเราอาจแสดงใหเ้หน็วา่เรามเีหตผุลที่ถกูตอ้งตามกฎหม

ายในการประมวลผลขอ้มลูของคณุซึ่งจะแทนที่สทิธิ์และเสรภีาพของคณุ



(e) ขอจ�ำกดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ สิ่งนี้ท�ำใหค้ณุสามารถขอใหเ้ราระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

ของคณุในสถานการณต์อ่ไปนี้:



✓   หากคณุตอ้งการใหเ้ราสรา้งความถกูตอ้งของขอ้มลู



✓   ในกรณทีี่การใชข้อ้มลูของเราไมช่อบดว้ยกฎหมาย แตค่ณุไมต่อ้งการใหเ้ราลบขอ้มลูนั้น



✓   ที่คณุตอ้งการใหเ้ราเกบ็ขอ้มลูแมว้า่เราจะไมต่อ้งการอกีตอ่ไปตามที่คณุตอ้งการเพื่อสรา้ง ด�ำเนนิการ 
หรอืปกปอ้งการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอื



นโยบายความเปน็สว่นตวั

✓   คณุคดัคา้นการใชข้อ้มลูของคณุ แตเ่ราจ�ำเปน็ตอ้งตรวจสอบวา่เรามเีหตผุลที่ถกูตอ้งหรอืไมท่ี่จะใชข้อ้มลูนั้น



(f) ขอถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงัคณุหรอืไปยงับคุคลที่สาม เราจะจดัเตรยีมขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในรปู

แบบที่มโีครงสรา้ง ใชก้นัทั่วไป และสามารถอา่นไดด้ว้ยเครื่องแกค่ณุหรอืบคุคลที่สามที่คณุเลอืก โปรดทราบวา่สทิธิ์นี้ใชก้บั

ขอ้มลูอตัโนมตัเิทา่นั้น (เชน่ ไมใ่ชฉ้บบัพมิพ)์ ซึ่งคณุใหค้วามยนิยอมในขั้นตน้ใหเ้ราใชห้รอืที่เราใชข้อ้มลูเพื่อท�ำสญัญากบัคณุ และ



(g) เพกิถอนความยนิยอมไดท้กุเมื่อที่เราอาศยัความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ



โปรดกรอกค�ำขอขอ้มลูสว่นบคุคลทางอเีมลโดยใชท้ี่อยู่อเีมลที่ลงทะเบยีนไวซ้ึ่งคณุเปดิเผยใหเ้ราทราบ ตามที่อยู่อเีมลตอ่ไปนี้: 
dpo@fxpro.com.



คณุสามารถสง่ค�ำขอลบผา่นพอรท์ลัออนไลนข์องคณุได้



เราพยายามตอบกลบัค�ำขอทั้งหมดภายใน 1 (หนึ่ง) เดอืน ในบางครั้ง อาจใชเ้วลานานกวา่ 1 (หนึ่ง) เดอืน 
หากค�ำขอของคณุซบัซอ้นเปน็พเิศษหรอืคณุสง่ค�ำขอเปน็จ�ำนวนมาก ในกรณนีี้ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบภายใน 1 (หนึ่ง) 
เดอืนนบัจากวนัที่ไดร้บัค�ำขอของคณุและแจง้ขอ้มลูอปัเดตใหค้ณุทราบ



เราอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมที่สมเหตสุมผลจากคณุเมื่อค�ำขอไมม่มีลู มากเกนิไปหรอืซ��้ำซาก หรอืเราไดร้บัค�ำขอใหจ้

ดัเตรยีมส�ำเนาขอ้มลูเดยีวกนัเพิ่มเตมิ ในกรณนีี้ เราจะสง่ค�ำขอคา่ธรรมเนยีมใหค้ณุ ซึ่งคณุจะตอ้งยอมรบักอ่นท

ี่เราจะด�ำเนนิการตามค�ำขอของคณุ หรอืเราอาจปฏเิสธที่จะปฏบิตัติามค�ำขอของคณุในสถานการณเ์หลา่น้ี




เกดิอะไรขึ้นถา้คณุมคี�ำถามหรอืขอ้รอ้งเรยีน?



หากคณุตอ้งการใชส้ทิธิ์ของคณุ โปรดตดิตอ่เราทางอเีมลที่ dpo@fxpro.com using the registered email address you 
disclosed to us.



เราพยายามตอบกลบัค�ำขอทั้งหมดภายใน 1 (หนึ่ง) เดอืน ในบางครั้ง อาจใชเ้วลานานกวา่ 1 (หนึ่ง) เดอืน 
หากค�ำขอของคณุซบัซอ้นเปน็พเิศษหรอืคณุสง่ค�ำขอเปน็จ�ำนวนมาก ในกรณนีี้ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบภายใน 1 (หนึ่ง) 
เดอืนนบัจากวนัที่ไดร้บัค�ำขอของคณุและแจง้ขอ้มลูอปัเดตใหค้ณุทราบ



หากคณุไมพ่อใจกบัค�ำตอบของเราตอ่การรอ้งเรยีนของคณุ คณุมสีทิธิ์ยื่นเรื่องรอ้งเรยีนกบัหนว่ยงานก�ำกบัดแูลของเรา 
ส�ำนกังานคณะกรรมาธกิารขอ้มลู (ICO) หากคณุเปน็ลกูคา้ของ FxPro UK Limited หรอื Cyprus Data Protection 
Commissioner หากคณุเปน็ ลกูคา้ของหนว่ยงาน FxPro Group ที่เหลอือยู่ อกีทางหนึ่ง 
คณุมสีทิธิ์ยื่นค�ำรอ้งตอ่หนว่ยงานคุ้มครองขอ้มลูในประเทศที่คณุพ�ำนกัอาศยั



คณุสามารถดรูายละเอยีดเกี่ยวกบัวธิกีารท�ำสิ่งนี้ไดจ้ากเวบ็ไซตต์อ่ไปนี้:



https://ico.org.uk/concerns/



http://www.dataprotection.gov.cy
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